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FRANCESCA PRANDI

opo anni di ge-
stazione, le tec-
nologie mobile &
wireless sembra-
no avere partorito un mercato
business che é di tutto rispet-
to e che promette di crescere
molto rapidamente: lo dimo-
stra il 3° Rapporto Mobile &
Wireless Business della School

of Management del Politecni-
co di Milano. Il mercato italia-
no é stato stimato in un valo-
re di circa 2.650 milioni di Eu-
ro, pari a poco meno del 5%
dell’intero settore ICT, che a
sua volta vale circa 63 miliardi
di Euro, secondo gli ultimi da-
ti Assinform. Nella cifra indi-
cata  dal Politecnico
I’hardware la fa da padrone,
infatti, il 73% del giro d’affari
e dato da vendite di notebook,
tablet, device industriali e ter-
minali rugged, smartphone e
Pda business, apparati per reti
WIlan negli uffici e box machi-
ne-to-machine. Le applicazio-
ni, le soluzioni e i servizi di

mobile e wireless business pe-
sano sul fatturato totale per
I’'8%, la connettivita (intesa
come messaggistica, naviga-
zione e browsing espressa-
mente a supporto del busi-
ness) vale il 16% e i servizi
post-vendita il 3%. Questa
preponderanza della compo-
nente hardware rispetto a
quella applicativa spiega un
mercato tecnologicamente

maturo, ma ancora fortemen-
te immaturo dal punto di vi-
sta delle applicazioni e dei ser-
vizi: cio significa che molti
clienti si sono dotati di stru-
menti potenti che utilizzano
di fatto in minima parte. Pur
essendo in presenza di un
mercato che secondo gli ana-
listi si avvia ad essere struttu-
rato, dove I'offerta & piu con-
sapevole dei bisogni del clien-
te e la domanda e pit infor-
mata di un tempo sulle appli-
cazioni disponibili e sull’im-
patto che potrebbero avere
sui processi aziendali, questi
dati suggeriscono che resta
molto da fare e che ci sono

quindi ampi spazi di crescita.
La ricerca annuale del Politec-
nico anche questa volta ha
identificato decine di applica-
zioni in vari ambiti e in diversi
settori, per comprenderne le
modalita d’uso, i benefici otte-
nuti e le barriere all’adozione
di nuove soluzioni. In partico-
lare sono stati presi in esame
alcuni settori verticali che so-
no il largo consumo, i traspor-

ti e la logistica, la sanita, le

i utility e il trasporto pubblico

locale, coinvolgendo nella ri-
cerca sul campo ben 180 pla-
yer dell'offerta e oltre 250 im-
prese e pubbliche ammini-
strazioni che si avvalgono di
applicazioni mobile e wire-
less. Da questi approfondi-
menti settoriali emerge una
generale soddisfazione dei
clienti. “I benefici ottenuti,
che in taluni casi sono stati
anche misurati attraverso dei
modelli di analisi creati ad
hoc, si rivelano significativi in
quasi tutti gli ambiti applicati-
vi” e il livello di accettazione
da parte degli utenti & buono.

Complessivamente tutti com-
prendono come queste appli-
cazioni semplifichino il lavoro
e consentano di accedere in
mobilita alle informazioni
aziendali in modo completo e
accurato. Nel largo consumo
le applicazioni che godono di
maggiore diffusione ed ap-
prezzamento sono quelle di
voice picking e self scanning;
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nelle operazioni di presa da
scaffale, nei magazzini della
grande distribuzione, la pro-
duttivita di chi utilizza il voice
picking € migliorata dal 10 al
20%, e nei punti vendita in cui
e stato adottato il self scan-
ning da parte del consumato-
re, la produttivita alle casse e
cresciuta fino al 250% nei mo-
menti di picco. Nella sanita,
alcuni ospedali che hanno
adottato la gestione della car-
tella clinica elettronica al letto
del paziente hanno potuto ri-
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sparmiare fino a 30 minuti
per medico e 30 minuti per in-
fermiere, per ogni paziente, al
giorno. Estremamente utili al-
la produttivita e anche al com-
fort nel lavoro sono le applica-
zioni in mobilita destinate alla
forza vendita e quelle utilizza-
te dai manutentori di attrezza-
ture e impianti sparsi sul terri-
torio. Sono sempre piu adotta- i
te anche la telegestione dei
contatori da parte delle utility
e la bigliettazione elettronica
nei trasporti e non solo.

Su quali aspetti occorre
quindi intervenire per supera-
re 'immaturita del mercato
denunciata dagli analisti? Se-
condo il Rapporto le tecnolo-
gie non costituiscono un pro- |
blema in quanto “il mercato
offre molte soluzioni tecnolo-
giche a supporto delle applica-
zioni mobile & wireless, con
un buon livello di maturita e
spesso con pacchetti studiati

per specifici settori e ambiti
applicativi”. l'unico e vero
ostacolo sarebbe rappresenta-
to invece dai timori del mana-
gement circa i rischi connessi

I al cambiamento organizzati-

vo, che ¢ indispensabile per
I'adozione pit completa di
queste soluzioni. Il problema
viene spesso superato utiliz-
zando un’applicazione solo lo-
calmente, cioé in un’area
aziendale ben individuata sen-

i za che questo implichi una re-

visione totale dei processi; in
questo modo, tuttavia, si per-

dono i maggiori benefici che il
mobile e wireless potrebbe of-
frire. Entrano qui in gioco for-
nitori, che dovrebbero matu-
rare nell'approccio al cliente

proponendosi sempre pit co- |

me “partner del cambiamen-
to, passando da un’offerta fo-
calizzata sui prodotti a un’of-
ferta incentrata sui servizi a
valore aggiunto: consulenza,
sviluppo di soluzioni persona-
lizzate e integrazione”.
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