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’ evoluzione del mer-
cato degli apparati
per le
telecomunicazioni

mobili, come avviene per molti
altri prodotti tecnologici, €
strettamente connessa agli svi-
luppi che si avranno su di un
mercato ben pili ampio ed in
trasformazione che e quello dei
servizi e delle soluzioni che si
basano su questi strumenti. E'
vero che il consumatore italia-
no sembra premiare i cellularia
prescindere dall'utilita delle
varie funzioni offerte e dai servi-
zi ad esse collegati, ma questa
inclinazione nazionale
potrebbe anche mutare. Le sor-
ti del segmento dei cellulari con
GPS integrato, ad esempio,
dipenderanno molto dai conte-
nuti basati sulla localizzazione
che i fornitori di servizi sapran-
no offrire, dall'interesse che
mostreranno |'utente e/o terze
parti disposte a pagare pur di
trarne benefici (ad esempio la
pubblicita  geolocalizzata);
attori fondamentali dell'offerta
continueranno ad essere le tel-
co,el'eventuale nuovobusiness
dipendera anche dalla loro
capacitadicoordinarelasupply
chain dei contentuti e servizi,
arrivando a proporre tariffe
accettabili per il consumatore e
remunerazioni adeguate per

tutti i fornitori.

Dopo I'epoca della grande cor-
sa delle tecnologie, oggi i mag-
giori sviluppi sono attesi dal
mondo  dei  contenuti.
L'andamento di questo merca-
to in Italia e stato puntualmen-
te analizzato nell'Osservatorio

nel settore dei contenuti e servi-
zi mobili -affermano Umberto
Bertelé, Andrea Rangone e
Filippo Renga nell'introduzio-
ne all'Osservatorio- lo dimostra
anche l'importante ruolo che
alcuni dei nostri fornitori del
settore stanno svolgendo in

per effetto di un aumento dei
servizi basati su browsing, siasu
sito mobile che su Web. Nel seg-
mento si ¢ confermato margi-
nale il peso dei servizi che utiliz-
zano Mms.

E' cresciuto bene anche il com-
parto dei servizi video e Tv

Oltre alla voce e agli sms,

i nuovi contenuti per i cellulari

del PolitecnicodiMilano “Mobi-
le Content: aspettando Mobile
Internet e Mobile TV” presenta-
to lo scorso giugno. Nel 2006 il
settore € cresciuto del 14%, un
valore decisamente piu basso
della media annua del +50%
registratasi nel periodo 2002-
2005. Questo sarebbe il segno
diunafasetransitorianellaqua-
le i servizi tradizionali, come
quelli di personalizzazione del
cellulare (30% del mercato),
sono ormai maturi e 'utente &
pill attento a cercare soluzioni
economiche o gratuite, mentre
i servizi pitt innovativi, come la
TV in mobilita su Dvb-h,
I'Internet-Web in mobilita, il
Web 2.0, I'Advertising e quelli
basatisullalocalizzazione, stan-
no ancora cercando una loro
strada al mercato. “L'ltalia ha
un potenziale di grande valore

molti mercati esteri”. | servizi di
Infotainment  (Sms, Mms,
microbrowsing) coprono la fet-
ta piu importante del mercato,
parial 41%, e nel 2006 sono cre-
sciuti piu della media generale

(videoon demand, canaliaflus-
so basati su streaming, down-
load, Dvb-h, videochiamata),
che ha una quota dell'11% del
mercato complessivo; tuttavia
le attese di sviluppo eranosupe- !
riori. Un fenomeno che i ricer-
catori ritengono interessante ¢
I'uso del video su Umts nei ser-
vizi di comunicazione e com-
munity, come video blog, video
community, video messaggi,
mentre i servizi video e Tv sem-
brano aver esaurito I'effetto
novita, goduto nel 2005. Laloro |
dinamica e condizionata so-
prattutto da come evolveranno
la qualita dei contenuti, la qua-
lita (schermo, batterie, dimen-
sioni, ecc.) l'usabilita ed il prez-
70 dei terminali, le politiche di
prezzo degli operatori (nascera
un modellodi Tv free finanziata
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dalla pubblicita?) e
I'investimento in comunicazio-
ne che la filiera decidera di

sostenere. L'attenzione dei for-
nitori € concentrata adesso sul-
la Tv su Dvb-h, che per ora rap-
presenta un mercato estrema-
mente limitato. Resta piccolo
anche il segmento della musica
in mobilita (1,5% del settore)
che é schiacciato dalla concor-
renza dei lettori Mp3 e iPod.
Anche nel segmento dei giochi
(8% del settore) si avverte la
concorrenza dei canali diacqui-
sizione gratuiti ed il comparto &

quindi cresciuto nella media. Il
2006 ¢ stato I'anno del grande
impulso per i servizi di comuni-
cazione e community, dove i
ricercatorihannoosservatouna
grande proposta di nuovi servi-
zi basati sul Web2 (+129%), con
contenuti  qualitativamente
molto innovativi, soprattutto
video, e altrettanto nuove piat-
taforme tecnologiche: mobile
portal, video download e
upload, videochiamata, ecc.
Sono state cosi lanciate le com-
munity basate su contenuti
multimediali autogenerate, si
sono diffuse le chat su micro-
browsing e vi ¢ stata anche una
maggiore introduzione dei ser-
vizidilnstantMessaging su tele-
fonino. L'analisi delle tendenze
nel mercato dei Mobil Content
fa prevedere ai ricercatori che

nel medio-lungoterminealcuni

fattori avranno un impatto cru- |
ciale. Crescera il peso del Mobi- i
le Internet e del Mobile Web, i
spinto dalle grandi aziende di |
Internet e dai produttori di soft-
ware e terminali. Saranno fon- |
damentali le scelte di ottimizza- |
zione fatte dai vari siti Web per
rendere agevole la navigazione |
e lavisione sul display del cellu- i
lare. Nella Tv in mobilita, inve- 1
ce, non esistono grandi player |
globali che ne sostengano e |
influenzino le sorti; gli sviluppi !
saranno legati anche al ruolo |
che svolgeranno le due tipolo- i

gie di rete, quella in unicasting 1
(Umts/Hsdpa) e quella in !
broadcasting, Dvb-h. |
L'Advertising su canale mobile
potrarappresentare unodeidri- |
ver di cambiamento piti signifi- |
cativi nei prossimi anni, con !
effetti rilevanti sul mercato dei |
Mobile Content, che per ora ¢ i
dominato dalla vendita di servi- i
zi e contenuti premium. Tutta- |
viaancora moltissimitemilega- |
ti all'advertising sono da affron-
tare e mettere a punto. Altro |
puntodisnodonel medio-lungo
termine potrebbero essere i cel- !
lulari multirete (in particolare |
WiFi (WiMax), che garantireb- i
bero scenari competitivi ancora !
pill complessi degli attuali. Ulti- |
mo fattore riguarda |'eventuale
ruolodeglioperatoriditelefonia !
mobile virtuale (Mvno). [
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