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potenziali adottanti  sono circa
due terzi delle imprese che alter-
nativamente  dichiarano o di
conoscere  il sistema (45,7%  del
totale), o di essere interessati ad
utilizzarlo (il 7,1%), oppure di
avere in corso una valutazione
di opportunità all'adozione
(11,5%). Solo il rimanente 20%
delle imprese  afferma di non
conoscere i sistemi VoIP.  I mag-
giori utilizzatori sono  realtà di
grandi dimensioni, infatti  qua-
si il 40% delle aziende  al di sopra
dei 500 addetti lo ha già adotta-
to.  Nelle grandi organizzazioni
con molte sedi distribuite sul
territorio, queste  soluzioni han-
no convinto perché consentono
di semplificare  l'infrastruttura
del sistema delle comunicazioni
e di ridurre la spesa per il traffi-
co telefonico intergruppo. L'uso
di sistemi di videoconferenza e
la condivisione di applicativi, in
abbinamento a tutti i servizi
voce, di messaggistica ecc., risul-
tano estremamente  facilitati e
quindi il telelavoro ed il lavoro
in mobilità possono essere
attuati nella loro forma più
completa; ora  si può davvero
dire che  il collega della scriva-

nia accanto si dematerializza,
oppure che  diventa virtuale.
Quanto più le imprese impare-
ranno a riorganizzarsi per incre-
mentare la produttività del lavo-
ro grazie al VoIP, tanto  maggio-
ri saranno i benefici  ottenibili
dall'adozione di queste soluzio-
ni. Sotto il profilo del risparmio,
osserva la ricerca che “il model-
lo economico con il quale si è
costruito il mondo delle teleco-
municazioni in oltre cent'anni
di storia è stato di fatto ancora-
to al paradigma 'canone più
tariffa a tempo', a testimonian-
za di un consumo di impiego
della linea (commutazione di
circuito) per la durata della chia-
mata. Con la commutazione a
pacchetto, proprio della tecno-
logia IP, il flusso di dati e voce
impegna in modo diverso la
linea di comunicazione al pun-
to tale che si possono esplorare
forme di tariffazione innovati-
ve”. Il processo di introduzione
del VoIP in Italia è stato  avviato
dalle grandi imprese nel 2003,
quando il 15,2% delle stesse
aveva già deciso di  adottarlo,
mentre nel periodo 2004-2006
sono state quelle di dimensione
minore a mostrare un maggio-
re interesse.  La telefonia tradi-
zionale è stata mantenuta in
parallelo al VoIP dall'80% delle
imprese; e questo per motivi
organizzativi, economici e tec-

U na ricerca dell'U-
niversità Bocconi
ha fatto il punto
sul livello di diffu-

sione del VoIP in Italia. Ci tro-
viamo nella fase di passaggio tra
lo stadio di introduzione e lo sta-
dio di sviluppo “ma è solo que-
stione di  poco tempo  e i sistemi
VoIP saranno un giorno adotta-
ti da tutte le utenze” ha affer-
mato, presentando i risultati,
Ferdinando Pennarola, coordi-
natore della ricerca condotta
dallo IOSI -Istituto di Organizza-
zione e Sistemi Informativi-  del-
la Bocconi e realizzata grazie
alla collaborazione di Cisco
Systems e Italtel. “Le aziende più
attente alla competizione trove-
ranno  soluzioni dirompenti
con il passato e questa innova-
zione trascinerà altre innovazio-
ni, soprattutto di natura orga-
nizzativa”, ha commentato il
docente. La ricerca  sulla diffu-
sione del VoIP fa parte di un pro-
getto più ampio articolato in tre
fasi. La prima si è conclusa con
la presentazione dei dati relativi
al 2006 nel corso di un conve-

gno tenutosi a Milano lo scorso
31 gennaio;  la seconda fase pre-
vede un'analisi dell'accettazio-
ne e dell'utilizzo da parte degli
utenti e verrà svolta nell'arco di
quest'anno, mentre nella terza
fase, programmata per il 2008,
verrà osservato il comporta-
mento post-adozione. 
La ricerca presentata a gennaio
ha coinvolto  un  ampio cam-
pione (fra  1360 e 1670 aziende
a seconda delle tematiche
affrontate), rappresentativo di
un universo di 211.310 imprese
per un totale di 14,5 milioni di
addetti. Le aziende, che sono
state stratificate per dimensione
a seconda del numero di occu-
pati (dimensione minima 10
occupati), appartengono ai set-
tori del commercio, finanza,
industria, pubblica amministra-
zione e difesa, servizi e utilities,
altri servizi pubblici, sociali e
personali. I dati mostrano che il
16,8% delle imprese italiane
sopra i 10 addetti ha già deciso
di adottare sistemi VoIP,  e preci-
samente: il 10,4% ha un sistema
che funziona a regime , il 4,2%
lo sta implementando, il 2,2%
ha deciso di  utilizzare VoIP. I

Il VoIP in azienda secondo
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WindRiver)”, ha risposto Bam-
bini. “Le piattaforme hardwa-
re, invece, sono rappresentate
da PCI, PCIExpress, PXI e
PXIExpress e USB”. National
Instruments riesce a sfruttare
l'evoluzione tecnologica di
queste architetture commer-
ciali, per poterne offrire i bene-
fici a livello di semplicità d'uso
(si veda l'USB, ad esempio) e di
incremento di prestazioni
(come per PCI/PXI Express)
agli utenti della misura e del
collaudo. Su quali campi
applicativi si sta concentrando
l'offerta T&M di National
Instruments? “Il settore classi-
co delle applicazioni in produ-
zione, nei laboratori di proget-
tazione e validazione o diret-
tamente sul campo rimane il
focus principale dell'azienda”,
ha riferito Bambini. “Un cam-
po di interesse nuovo che sta
emergendo negli ultimi anni è
quello del test e controllo dis-
tribuito su target con sistemi
operativi differenti”.
Per concludere, abbiamo
domandato a Bambini quali
sono le caratteristiche peculia-
ri di queste nuove linee, che le
distinguono da analoghe
offerte di altre aziende…
“NI offre tecnologie per i test
che combinano dispositivi ad
alte prestazioni, software fles-
sibile e tecnologie innovative
di temporizzazione e di sincro-
nizzazione per applicazioni di
test e misura”, egli ha risposto.
“I nostri strumenti modulari
permettono di effettuare
misure accurate, con alti volu-
mi di lavoro, e frequenze dalla
continua sino a 6,6 GHz. Un
elemento chiave è la funzio-
nalità dello strumento è defi-
nita 'su misura' dall'utente
stesso. LabWindows/CVI ha
da sempre rappresentato per i
programmatori Ansi C un
ambiente di sviluppo intuitivo
per la realizzazione di applica-
zioni di test e misura potenti e
innovative”. ■ 

ritiene che sia determinante il
miglioramento dei servizi a dis-
posizione degli utenti, il 52%
afferma che la qualità della
comunicazione sia molto
importante ed il 50%  considera
in modo particolare  la riduzio-
ne dei costi. I risultati di questa
ricerca confermano quindi le

attese di crescita dei fornitori di
queste soluzioni in ambito
aziendale.  Mauro Righetti e Ste-
fano Venturi, rispettivamente
amministratori delegati di Ital-
tel e Cisco, hanno sottolineato le
grandi potenzialità in termini di
efficienza , semplificazione e di
competitività delle aziende. ■
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nologici. In prospettiva, tuttavia,
il 50% delle imprese è intenzio-
nato a sostituire interamente il
sistema di telefonia tradiziona-
le.  Per quanto riguarda le consi-
derazioni che hanno giocato un
ruolo positivo nella decisione di
adozione, il 63% delle imprese
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